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A Connexao Informatica € uma empresa com 8 anos de experiéncia em prestacao de servigos de
informatica executados por profissionais qualificados e dedicados.

Visando a satisfagao dos nossos clientes, através de exceléncia dos nossos técnicos que sempre estao
em busca de aprimoramento e reciclagens.

Temos um relacionamento fiel com nossos clientes, fornecedores e colaboradores, prezando a
honestidade e o respeito.

Localizada no municipio de Franco da Rocha — SP, atendemos clientes em um raio de 50km de distancia
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MISSAO

Oferecer suporte em informatica, atendendo as necessidades e superando as expectativas dos
nossos clientes, sempre com agilidade e eficiéncia.

VISAO

Ser reconhecido na area da informatica por nosso conhecimento técnico e habilidade em dar
solugdes para nossos clientes.

VALORES

——
@O""exao informatica o mprometimento, ética e honestidade com nossos clientes e fornecedores
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SERVICOS

P
, O que sua empresa precisa ?
-»  ASSESSORIA MENSAL
FIREWALL, IDS, PROXY
BACKUP EM NUVEM
INFRAESTRUTURA

VIRTUALIZACAO
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CONSULTORIA
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PRESTACAO DE SERVICOS

,’ ASSESSORIA MENSAL

CONTRATO PERSONALIZADO, FEITO DE ACORDO COM SUA NECESSIDADE;
ALTA DISPONIBILIDADE DE PROFISSIONAIS;

CONTROLE INTELIGENTE E TRANSPARENTE DOS SERVICOS PRESTADOS;
REDUGCAO DE CHAMADOS CORRETIVOS, REALIZANDO OS PREVENTIVOS;
REDUGAO DE CUSTO COM QUADRO DE FUNCIONARIOS;
MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA,;

SUPORTE TELEFONICO E REMOTO;

MONITORAMENTO, CONTROLE E ADMINISTRAGCAO DO T.I;
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PRESTACAO DE SERVICOS

,’ CHAMADAS AVULSA

CHAMADAS AVULSAS SAO REALIZADAS FORA DO MODELO ASSESSORIA;
SAO GERALMENTE VISITAS EMERGENCIAS REALIZADAS;

SAO COBRADOS HORAS TECNICAS DE SERVICO NA VISITA;

HORAS DE SERVIDORES SAO DIFERENTES DE HORAS DESKTOPS E REDE;

NESSE MODO NAO HA CONTRATO MENSAL ADMINISTRAGAO DO T.I;
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